UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
FACULTAD DE INGENIERIA EN TECNOLOGIA DE LA MADERA

INGENIERIA
PROGRAMA DE LA ASIGNATURA: Calidad total CLAVE: CO6CT
LINEA DE FORMACION: Tronco comun CREDITOS: 6
HORAS POR SEMANA: Teoria: 3 Préctica: SEMESTRE:
REQUISITOS:
CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatoria ( ) Optativa (X))

Objetivo general del curso:

Proporcionar al alumno los conocimientos que le permitan detectar y controlar la
variabilidad, la productividad y eficiencia de un proceso (producto o servicio) acorde con los
requerimientos y especificaciones del mismo, y que satisfagan las necesidades del cliente o
consumidor y que comprendan la importancia de esta informacion para alcanzar los objetivos

estratégicos de la empresa.

Temas
Tiempo
aproximado
de duracion
en horas
| UNIDAD: Introduccién a la calidad total 4

Objetivo particular: Proporcionar al alumno un panorama general de la calidad total,
sus inicios e importancia dentro de toda organizaciéon y los requerimientos de la
persona como tal, para alcanzar el papelgerencial.

I.1. Productividad
I.2. Competitividad

I | UNIDAD: Geestion de la calidad e ISOs. Introduccién a 1ISO-9001:2008 4

Objetivo particular: Dar al alumno una breve introduccién a la familia de normas I1SO, y a
los principios de Gestién de Calidad

I1.1. Gestién de calidad.
I1.2. Introduccién a ISO-9001:2008

Il | UNIDAD: La calidad y la variabilidad 6

Objetivo particular: Involucrar al alumno en la importancia de la recoleccion y analisis
de los datos en la toma de decisiones de un proceso.

[11.1. Obtencién y recopilacién de datos

[l1.2. La Variabilidad y el pensamiento estadistico
[11.3. Histograma y tabla de frecuencia

lll.4. Diagrama de Dispersién

IV | UNIDAD: Proceso esbelto, reingenieria y la metodologia de las 5’s 6

Objetivo particular: Proporcionar al alumno un panorama sobre las herramientas
para la mejora de los procesos y reduccidn de la variabilidad y la dispersiéon en los
mismos.

IV.1. Proceso esbelto (lean)
IV.2. Introduccion a la reingenieria de procesos




IV.3. Las 5'S (cinco eses)
IV.4. Metodologia de las 9°S

UNIDAD: Trabajo en equipo y metodologia para la soluciéon de
problemas

4

Objetivo particular: Dar a conocer al alumno la importancia del trabajo en equipo en

la mejora de los procesos.

V.1. Trabajo en equipo
V.2. Metodologia para la solucién de problemas.

Vi

UNIDAD: Implementacién de una estrategia de mejora y el cuadro de
mando integral

Objetivo particular: Proporcionar al alumno unas estrategias para la mejora en los

procesos.

VI.1. Mision, valores y vision

V1.2. Analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas)

V1.3. Cuadro de Mando Integral

V1.4. Pasos para implementar una estrategia de mejora especifica

Vil

UNIDAD: indices de capacidad de procesos

Objetivo particular: Dar a conocer al alumno la utilizacion de indices para la

definicion de la variabilidad en un proceso.

VII.1. Procesos con doble especificacion.
VIl.2. Procesos con una sola especificacion.
VI1.3. Estimacion de los indices mediante una muestra.

Vil

UNIDAD: Diagrama de pareto y estratificacion

3

Objetivo particular: Proporcionar al alumno herramientas de analisis de variacion de

procesos y su importancia en el global de los mismos.

VIII.1. Estratificacion.
VIIl.2. El diagrama de Pareto (DP)

UNIDAD: Diagrama de Ishikahua (causa y efecto)

Objetivo particular: Dar a conocer al alumno una estrategia para el anélisis de

problemas dentro de un proceso; sus causas y efectos.

IX.1. Diagrama de causa-efecto.
IX.2. Lluvia de ideas.
IX.3. Diagrama de procesos.

UNIDAD: Cartas o diagramas de control

6

Objetivo particular: Dar a conocer al alumno la aplicaciéon de las cartas de control

para el analisis, deteccién y control de la variabilidad de un proceso.

X.1. Administracion por reaccion y las cartas de control

X.2. Causas comunes y causas especiales de variacion

X.3. Elementos basicos de una carta de control

X.4. Carta de control X-R

X.5. Interpretacion de las cartas de control y las causas de la
inestabilidad

X.6. Implementacion y operacién de una carta de control (ejemplo
practico)

Total horas
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Espafia.

Evaluacion:

Se aplicaran tres examenes parciales, como se indica a continuacion:

Primer examen parcial Unidades |, Il 'y llI
Segundo examen parcial Unidades IV, V y VI
Tercer examen parcial Unidades VII, VIII, IXy X

La calificacion final del alumno estara conformada de la siguiente forma:

Tipo de evaluacién Porcentaje de la calificacion
Examenes 75%
Tareas y trabajos 10%
Participacion en clase 10%
Asistencia 5%




Considerando lo establecido en el Reglamento General de Examenes de la UMSNH:

Los examenes ordinario, extraordinario y extraordinario de regularizacion, comprenderan
los contenidos abordados durante todo el curso.

El alumno quedara exento de presentar examen ordinario cuando obtuviere 8 (ocho) o mas
como promedio de calificacién final y cubrir por lo menos el 75% de asistencia a clases.

Para determinar la calificacion de un examen ordinario, en primer término se promediaran:
la calificacidon del profesor, después el resultado se sumara al promedio de los examenes
parciales; por ultimo, la suma se dividira entre dos y el cociente sera la calificacion
definitiva.

Para tener derecho a examen ordinario, el alumno debera tener al menos 75% de
asistencia a clases tedricas y de practicas (si asi fuere el caso); para tener derecho a
examen extraordinario, al menos 50% de asistencias a clases tedricas y de un 60% a las
practicas (si asi fuere el caso); y si tiene menos de 50% de asistencia a clases tedricas y
practicas, solamente podra presentar el examen extraordinario de regularizacion.
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